
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für den Bezug von Werkleitungsdaten der Energie 360° 

AG 

 

1. Vorbemerkung, Definitionen 

Zur besseren Verständlichkeit der AGB wird im Folgenden ausschliesslich von Eigentümern, 

Nutzern etc. gesprochen und auf die Verwendung der weiblichen Form verzichtet. 

Eigentümerinnen, Nutzerinnen etc. sind immer mitgemeint. 

 

“Nutzer“ können Kunden von Energie 360° AG (nachfolgend „Energie 360°“ genannt) und 

sonstige Interessenten, die Werkleitungsdaten beziehen möchten (z.B. Planer, Bauherren, 

Unternehmer), sein.  

 

Unter Werkleitungsdaten werden Informationen über das Gas- und Fernwärmenetz von Energie 

360° wie räumliche Lage, Tiefe, Höhe, Baujahr, Material und Durchmesser verstanden. Diese 

werden mit der Online-Planauskunft als Pläne im PDF Format bereitgestellt. 

 

2. Anwendungsbereich 

Diese AGB gelten für die Einsichtnahme und den Bezug von Werkleitungsdaten mittels der 

Online-Planauskunft von Energie 360°. 

 

Für Werkleitungen, die nicht im Eigentum von Energie 360° stehen, müssen die Leitungsdaten bei 

den zuständigen Eigentümern eingeholt werden. 

 

3. Anmeldung und Anerkennung der AGB 

Für den elektronischen Bezug von Werkleitungsdaten ist eine Anmeldung bei der Online- 

Planauskunft von Energie 360° erforderlich. Mit der Anmeldung erkennt der Nutzer die vorliegenden 

AGB an. 

 

Nutzer beantragen einen passwortgeschützten Online-Zugang zur Planauskunft, 

indem sie sich einmalig registrieren. Nach der von Energie 360° durchgeführten internen Validierung 

der Registrierung zu Bürozeiten wird das Konto freigegeben. Der Planbezug kann fortan unbe-

schränkt durch die Online-Anmeldung mit Benutzername und Passwort erfolgen. 

 

Die Kontaktinformationen aller Nutzer werden aus Sicherheits- und haftungstechnischen 

Gründen gespeichert.  Die hinterlegten Kontaktinformationen können im Nutzer-Profil  

jederzeit gesichtet werden. Energie 360° gewährleistet den Datenschutz gegenüber allen 

Nutzern (vgl. Ziffer 5.1). 

 

Energie 360° behält sich das Recht vor, den Zugang aus wichtigem Grund zu sperren. 

 

Energie 360° ist bestrebt, eine lückenlose Verfügbarkeit der Online-Planauskunft zu gewährleisten. 

Sollte sie zu irgendeinem Zeitpunkt nicht verfügbar sein, bitten wir den Nutzer 

um eine entsprechende Meldung an planauskunft@energie360.ch oder per Telefon unter 

043 317 21 77. Im Falle eines technischen Ausfalles der Online-Planauskunft können dringende Plan-

bestellungen ausnahmsweise über die vorstehenden Kontaktangaben angefordert werden. 



 

4 Bedingungen für die Lieferung von Werkleitungsdaten 

 

4.1 Nutzungsbestimmungen 

1. Die Werkleitungsdaten dürfen für Planungs- und Projektierungszwecke verwendet werden. 

 

2. Die Werkleitungsdaten dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden. 

 

3. Der Nutzer nimmt zu jedem bezogenen Plan die dazu gelieferte Energie 360° – 

Werkleitungsplanlegende sowie die AGB zur korrekten Interpretation der Pläne zur Kenntnis. 

 

4. Anhand des Massstabbalkens im Plan prüft der Nutzer, ob der Plandruck massstäblich 

korrekt ist. 

 

5. Die Leitungsnetze der Energie 360° werden laufend verändert. Die vom Nutzer angefragten Werk-

leitungsdaten geben den zum Zeitpunkt der Anfrage gespeicherten Stand 

des Leitungsnetzes wieder. Massgeblich ist das auf dem Plan vermerkte Druckdatum. Die 

Daten sind zur unverzüglichen Verwendung bestimmt. Bei einer späteren Nutzung repräsentieren die 

abgegebenen Werkleitungsdaten nicht mehr zwingend die aktuelle Leitungsnetzsituation. Energie 

360° übernimmt keinerlei Haftung bei einer Verwendung nicht aktueller 

oder unvollständiger Daten oder Pläne. 

 

6. Nebenleitungen (hausinterne Leitungen) sind nur zu Informationszwecken dargestellt. 

Die Lage dieser Leitungen kann gegenüber dem Plan abweichen. 

 

7. Innerhalb der Verbindlichkeitsflächen (schraffierte Flächen auf den Plänen) können neue 

oder geänderte Leitungen und Trassen vorhanden sein, die noch nicht nachgeführt sind. 

Eine Rückfrage bei Energie 360° ist in solchen Fällen obligatorisch. 

 

8. Die Nutzer von Werkleitungsdaten nehmen zur Kenntnis, dass die Leitungsauskünfte auf 

den Basisdaten der amtlichen Vermessung beruhen. Für die Richtigkeit und Aktualität der 

Daten der amtlichen Vermessung wird keine Haftung übernommen 

 

4.2 Sicherheitsbestimmungen 

Bei Grabarbeiten im Bereich von Werkleitungen sind folgende Sicherheitsbestimmungen zu 

befolgen: 

 

1. Die Sondierung der Werkleitungen hat mittels Handaushub zu erfolgen. 

2. Armaturen, Siphons, Messstutzen und weitere Einrichtungen des Leitungsnetzes müssen 

während der ganzen Bauzeit zugänglich bleiben. Hinweistafeln oder andere Markierungen 

dürfen nicht verdeckt, versetzt oder entfernt werden. 

 

3. Werkleitungen und Anlagen der Energie 360° dürfen erst eingedeckt werden, nachdem 

sie durch seitens Energie 360° beauftragte Fachkräfte abgenommen und vermessen wurden. 

 



4. Beim Wiedereindecken von Gasleitungen müssen entsprechende Warnbänder im Abstand 

von mind. 50 cm über den Leitungen eingelegt werden. 

 

5. Für Arbeiten im Bereich der Werkleitungen ist das Merkblatt für Tiefbauunternehmen der 

Energie 360° zu beachten. Die aktuelle Version ist hier abgelegt: 

Merkblatt_Tiefbauunternehmen_Erdgasleitungen_Energie360.pdf 

 

6. Gasleitungen mit einem Betriebsdruck > 5bar sind speziell gekennzeichnet. Diese Leitungen stehen 

unter Aufsicht des Eidg. Rohrleitungsinspektorats (ERI). Sämtliche Bauarbeiten 

innerhalb eines Streifens von 10 Metern auf beiden Seiten einer solchen Leitung 

sind bewilligungspflichtig. Entsprechende Gesuche sind an die Erdgas Ostschweiz AG zu 

richten. Das aktuelle Formular ist hier abgelegt: 

Baugesuch stellen - Erdgas Ostschweiz AG 

 

7. Alle weiteren Bestimmungen zu Bauvorhaben in der Nähe von Rohrleitungen sind dem 

Merkblatt „Anhang 13: Bauten im Bereich von Rohrleitungen“ des Eidgenössischen Rohrleitungsin-

spektorats (ERI) zu entnehmen. Die aktuelle Version ist hier abgelegt: 

https://pubdb.bfe.admin.ch/de/publication/download/9561 

 

8. Nach Beendigung der Arbeiten ist der Nutzer der Werkleitungsdaten verpflichtet, die an 

ihn ausgelieferten Daten und allfällige von ihm hergestellte Kopien einschliesslich elektronischer 

Kopien nicht mehr weiter zu verwenden. Für spätere Arbeiten sind neue, nachgeführte 

Daten zu beziehen. 

 

4.3 Verantwortlichkeit 

Mit Tiefbauarbeiten beauftragte Unternehmen vergewissern sich vor Baubeginn, ob sie im 

Besitz der aktuellen Original-Werkleitungspläne sind. Sie haben für die nötige Instruktion 

der Arbeitsausführenden zu sorgen. 

 

4.4 Haftung 

Werkleitungspläne weisen die zum Zeitpunkt der Planausgabe erfassten Leitungen auf. Für 

Vollständigkeit und Richtigkeit wird keine Gewähr übernommen. Die Leitungsdarstellungen 

können von der effektiven Lage abweichen. 

 

Nutzer haben alle geeigneten Massnahmen zur Vermeidung oder Begrenzung von Schäden 

an Werkleitungen zu treffen. Sofern Nutzer ihre Verantwortung nicht wahrnehmen und 

daraus Beschädigungen an Werkleitungen entstehen, behält sich Energie 360° die Geltendmachung 

allfälliger Schadenersatzansprüche gegen die Verursacher ausdrücklich vor. 

Es ist Sache der Nutzer, Haftpflichtversicherungen so abzuschliessen, dass Haftungsansprüche der 

Leitungseigentümerin oder Dritter mindestens im gesetzlichen Rahmen gedeckt 

sind. 

 

  

https://www.energie360.ch/fileadmin/Downloadcenter_DE/Merkbl%C3%A4tter/Merkblatt_Tiefbauunternehmen_Erdgasleitungen_Energie360.pdf
https://www.erdgasostschweiz.ch/infrastruktur/bauvorhaben/baugesuch-stellen
https://pubdb.bfe.admin.ch/de/publication/download/9561


5 Schlussbestimmungen 

5.1 Datenschutz 

Energie 360° bearbeitet nur Nutzer-Daten, die für die Erbringung von Dienstleistungen, die 

Abwicklung der Beziehung zu Nutzern und die betriebliche Sicherheit benötigt werden. 

Wird eine Leistung von Energie 360° gemeinsam mit Dritten erbracht, kann Energie 360° 

diese Daten über Nutzer bekannt geben, insoweit dies für die Erbringung von Dienstleistungen, die 

Abwicklung von Beziehungen zu Nutzern oder die betriebliche Sicherheit notwendig 

ist. Auf Anordnung staatlicher Stellen darf Energie 360° Auskunft über Nutzer- 

Daten erteilen, soweit dies zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. 

 

5.2 Gültigkeit 

Die jeweils aktuelle und verbindliche Fassung dieser AGB ist im Internet unter 

http://datashop.energie360.ch/datashop/ publiziert. Energie 360° behält sich das Recht vor, 

die vorliegenden AGB jederzeit zu ändern und an die technische Entwicklung anzupassen. 

 

5.3 Recht und Gerichtsstand 

Die vorliegenden AGB unterstehen dem schweizerischen Recht. Unter Vorbehalt zwingender 

Gesetzesbestimmungen ist der ausschliessliche Gerichtsstand Zürich. 

 

Energie 360° AG 

Stand: Dezember 2021 


